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[bookmark: _Toc117528567][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: _GoBack]请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由温州市生态环境局提出。
本文件由温州市水利局归口。
本文件起草单位：温州市生态环境促进中心、中国计量大学、温州佳合标准化信息技术事务所、温州市河湖管理中心、温州市环保志愿者联合会、温州市质量技术促进会、浙江省长三角环境科技研究院、龙港市自然资源与规划建设局。
本文件主要起草人：万哲慧、章松来、虞伟、金爱蝶、虞爱娜、项炳义、张微敏、王德利、施海柔、卢海慧、张新学。
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民间河长工作规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc115155168][bookmark: _Toc116059731][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc109373321][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc115155208][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc115796487][bookmark: _Toc110869926][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc109373455][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc109393642][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc112946539][bookmark: _Toc117528568][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了民间河长的分类、进入、培训、工作要求、退出、评价与改进。
本文件适用于民间河长工作。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc117528569][bookmark: _Toc109393643][bookmark: _Toc112946540][bookmark: _Toc115155169][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc116059732][bookmark: _Toc110869927][bookmark: _Toc109373456][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc109373322][bookmark: _Toc115796488][bookmark: _Toc115155209][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc115155210][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc115796489][bookmark: _Toc109373457][bookmark: _Toc115155170][bookmark: _Toc109373323][bookmark: _Toc116059733][bookmark: _Toc112946541][bookmark: _Toc110869928][bookmark: _Toc109393644][bookmark: _Toc117528570]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

民间河长  
社会各界人士以个人名义自愿参与水域环境治理监督、评价、宣传、联络等工作，对公众负责，独立行使社会监督权的水环境保护志愿者。
[bookmark: _Toc12602][bookmark: _Toc10244][bookmark: _Toc10235][bookmark: _Toc426][bookmark: _Toc4972][bookmark: _Toc18082][bookmark: _Toc9266][bookmark: _Toc10091][bookmark: _Toc31682][bookmark: _Toc1815][bookmark: _Toc22989][bookmark: _Toc24952][bookmark: _Toc28797][bookmark: _Toc16847][bookmark: _Toc23219][bookmark: _Toc26762][bookmark: _Toc117528571][bookmark: _Toc109393645][bookmark: _Toc110869929][bookmark: _Toc115155211][bookmark: _Toc115155171][bookmark: _Toc116059734][bookmark: _Toc115796490][bookmark: _Toc112946542]分类
民间河长按进入方式和工作要求分为注册民间河长和聘用民间河长。
[bookmark: _Toc112946544][bookmark: _Toc110869931][bookmark: _Toc115796491][bookmark: _Toc109393647][bookmark: _Toc117528572][bookmark: _Toc116059735][bookmark: _Toc115155172][bookmark: _Toc115155212]进入
志愿者可通过官方发布的公众护水信息化平台自主注册成为注册民间河长，注册后应完善联系号码、所属地区、身份证号码等个人信息。
符合下列条件的志愿者可向民间河长组织主体申请成为聘用民间河长：
1. 具有良好的思想政治觉悟及生态文明素养，能自觉遵守国家法律法规；
1. 具有独立民事行为能力，身体健康；
热心环境保护公益事业，富有志愿服务精神；
具备能到河湖周边巡河的便利条件，有时间且能长期坚持开展河湖保护工作；
具备宣传、巡河、监督和示范河湖保护的意愿和能力。
民间河长组织主体指各级治水办（河长办）或受治水办（河长办）委托的志愿服务组织。
除满足5.2条件外，志愿者具有环境保护工作经历或者熟悉水环境水生态保护专业知识、能熟练使用智能手机拍、发照片、具备良好的文字撰写、编辑能力、沟通能力的，可获得优先聘用。
通过民间河长组织主体条件审核并通过培训考核的聘用民间河长，应与民间河长组织主体签定聘用协议。
[bookmark: _Toc117528573][bookmark: _Toc115796492][bookmark: _Toc116059736][bookmark: _Toc115155176][bookmark: _Toc110869936][bookmark: _Toc112946549][bookmark: _Toc115155217][bookmark: _Toc109393653]培训
注册民间河长可通过官方发布的公众护水信息化平台发布的相关培训知识进行自主学习。
聘用民间河长应在接受聘用的1个月内参加上岗培训，培训内容应包括民间河长的权利、义务、安全责任、官方发布的公众护水信息化平台操作要求、工作要求等。
聘用民间河长每年应至少参加1次由组织主体组织的培训，培训内容可包括相关生态文明知识、相关法律法规知识、水环境保护知识、安全知识等。
[bookmark: _Toc110869939][bookmark: _Toc115155179][bookmark: _Toc109393654][bookmark: _Toc115155220][bookmark: _Toc117528574][bookmark: _Toc112946552][bookmark: _Toc116059737][bookmark: _Toc115796493]工作要求	
[bookmark: _Toc110869940][bookmark: _Toc115155180][bookmark: _Toc112946553][bookmark: _Toc116059738][bookmark: _Toc115155221][bookmark: _Toc115796494][bookmark: _Toc109393655][bookmark: _Toc117528575]工作内容
[bookmark: _Toc116059739][bookmark: _Toc117528576]巡河
民间河长应登录官方发布的公众护水信息化平台开展巡河工作，聘用民间河长也可由组织主体统一组织开展巡河工作，聘用民间河长巡河每月应不少于1次，每年应不少于15次。
民间河长巡河主要检查下列内容：
1. 非法围垦河湖、种植阻碍行洪的林木及高秆作物等非法侵占水域；
1. 水域存在影响水生态的蓝藻、浮萍、水葫芦等水生植物；
1. 未经许可在河道管理范围内采砂取土，不按许可要求采砂等非法采砂；
1. 在河道管理范围内未经许可和不按许可要求建设涉河项目、修建阻碍行洪的建筑物、构筑物等河道违建；
1. 在河湖管理范围内乱扔乱堆生活垃圾，倾倒、填埋、贮存、堆放建筑、工业、农业、危险等固体废物；
1. 污水直（偷、漏）排、新增非法排污口、雨水口晴天排水、水体气味或者颜色异常和水体黑臭；
1. 电鱼、毒鱼、炸鱼以及布设违禁渔具；
1. 河长、排污口等标识标牌设置、维护、信息更新及时性规范性问题；
1. 堤坝、水闸等水利设施损毁、河湖淤积严重；
1. 第三方治理养护机构在水质自动监测站保护范围内投放化学药剂、生物等，设置曝气、人工喷泉，采取人工遮挡、填塞、冲水等人为干扰措施；
1. 在饮用水源一级保护区内网箱养殖、投饵式养殖、旅游、游泳、垂钓，使用化肥和高毒、高残留农药的，在饮用水域保护区丢弃农药、农药包装物、农膜等农业固废；
1. 督查通报、经巡河发现、遭媒体曝光、接群众举报的各类问题整改到位情况。
[bookmark: _Toc112946555][bookmark: _Toc110869942][bookmark: _Toc115155182][bookmark: _Toc115796496][bookmark: _Toc115155223][bookmark: _Toc109393657]附录A规定了巡河流程。如遇特殊情况不能在官方发布的公众护水信息化平台上传巡河日志时，可先填写《巡河情况记录表》并在3个工作日内上传官方发布的公众护水信息化平台，《巡河情况记录表》样式见附录B。
[bookmark: _Toc116059740][bookmark: _Toc117528577]宣传劝阻
聘用民间河长应在水域周边的村（居）民中开展水域保护的宣传教育，宣传治河政策，带动村（居）民护河爱水。
聘用民间河长应开展任何公民相关破坏水环境行为的劝阻工作，对督促处理无效或劝阻无效的，可通过官方发布的公众护水信息化平台向组织主体报告。
[bookmark: _Toc115796498][bookmark: _Toc117528578][bookmark: _Toc116059741][bookmark: _Toc109393659][bookmark: _Toc112946557][bookmark: _Toc115155225][bookmark: _Toc115155184][bookmark: _Toc110869944]信息沟通
聘用民间河长应收集及反映公众意见，积极发动参与河流相邻村社区组织村（居）民制定村规民约、居民公约，对水域保护义务以及相应奖惩机制作出约定。
聘用民间河长应参与和动员公众与组织主体的互动沟通。
[bookmark: _Toc115155186][bookmark: _Toc112946559][bookmark: _Toc109393661][bookmark: _Toc116059742][bookmark: _Toc115155227][bookmark: _Toc110869946][bookmark: _Toc117528579][bookmark: _Toc115796500]安全要求
民间河长巡河时应注意保护自身人身、财产安全。
民间河长开展涉水工作时，应穿戴救生防护装备，宜采用团队形式开展巡河。
[bookmark: _Toc117528580][bookmark: _Toc115155187][bookmark: _Toc115796501][bookmark: _Toc112946560][bookmark: _Toc115155228][bookmark: _Toc116059743][bookmark: _Toc109393662][bookmark: _Toc110869947]工作形象
聘用民间河长开展工作时应佩戴工作证，参与有组织的巡河活动时，宜统一穿着印有民间河长工作标志标识的服装、帽子、袖标等。
民间河长开展服务时，态度应温和，宜使用“您好”、“请”、“谢谢”和“再见”等文明用语。
民间河长问询监督对象时，应认真听取并耐心做好宣传和解释。
[bookmark: _Toc115155188][bookmark: _Toc112946561][bookmark: _Toc115796502][bookmark: _Toc117528581][bookmark: _Toc109393663][bookmark: _Toc116059744][bookmark: _Toc115155229][bookmark: _Toc110869948]退出
[bookmark: _Toc112946562][bookmark: _Toc115155230][bookmark: _Toc115796503][bookmark: _Toc116059745][bookmark: _Toc115155189][bookmark: _Toc110869949][bookmark: _Toc117528582][bookmark: _Toc109393664]主动退出
注册民间河长可通过官方发布的公众护水信息化平台主动退出。
聘用民间河长应向组织主体提出退出申请，经组织主体审核确认后办理退出手续。
[bookmark: _Toc109393665][bookmark: _Toc112946563][bookmark: _Toc115796504][bookmark: _Toc116059746][bookmark: _Toc115155231][bookmark: _Toc117528583][bookmark: _Toc110869950][bookmark: _Toc115155190]劝导退出
聘用民间河长出现下列情况时，应由组织主体对其进行劝退并办理退出手续：
1. 多次无故不参加巡河活动；
以民间河长的名义从事营利性活动或与河湖保护无关的活动。
[bookmark: _Toc116059747][bookmark: _Toc117528584][bookmark: _Toc115155191][bookmark: _Toc109393666][bookmark: _Toc112946564][bookmark: _Toc110869951][bookmark: _Toc115796505][bookmark: _Toc115155232]强制退出
聘用民间河长出现下列情况时，应由组织主体解除聘任，取消其资格并办理注销退出手续：
1. 擅自接受第三方资助和赞助，或以民间河长名义炒作自己和他人，做非法、欺骗或谋求私利的行为； 
利用媒体和互联网恶意炒作，或将未经核实的信息擅自在微信、微博或互联网等媒体上传播；
以执法者身份制止或处置河湖违法行为； 
将民间河长服装及工作证等转借他人；
评价不合格； 
从事法律法规禁止的其他活动。
[bookmark: _Toc112946567][bookmark: _Toc117528585][bookmark: _Toc115155194][bookmark: _Toc109393667][bookmark: _Toc115155235][bookmark: _Toc116059748][bookmark: _Toc110869954][bookmark: _Toc115796506]评价与改进
聘用民间河长应开展自我评价或由组织主体每年进行评价，评价内容包括巡河的次数、时长、社会效果和群众满意度等。
聘用民间河长应根据评价结果和反馈的意见，制定改进措施，及时优化调整工作方式。
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（规范性）
巡河流程
巡河流程见图A.1。
开始
登录信息化平台
开展工作
未发现问题
在信息化平台上传巡河日志
发现问题
简单问题，自行解决
发现不能自行解决的问题，上报信息化平台
在信息化平台上传问题处理情况
向民间河长组织主体反馈
跟踪落实问题解决情况
发现问题未解决
问题已解决
反馈或评价

巡河流程图
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（资料性）
巡河情况记录表样式
巡河情况记录表样式见图B.1。
	巡河情况记录表
	巡河人员信息

	姓名
	
	手机号码
	
	巡河时间（月/日/时）
	

	河流信息

	河流名称
	河流地址
	经纬度
（由官方发布的公众护水信息化平台提供，截取两位数）

	
	
	

	序号
	问题描述
	若存在问题，请在对应表格打“√”
	备注

	1
	非法围垦河湖、种植阻碍行洪的林木及高秆作物等非法侵占水域
	
	

	2
	水域存在影响水生态的蓝藻、浮萍、水葫芦等水生植物
	
	

	3
	未经许可在河道管理范围内采砂取土，不按许可要求采砂等非法采砂
	
	

	4
	在河道管理范围内未经许可和不按许可要求建设涉河项目、修建阻碍行洪的建筑物、构筑物等河道违建
	
	

	5
	在河湖管理范围内乱扔乱堆生活垃圾，倾倒、填埋、贮存、堆放建筑、工业、农业、危险等固体废物
	
	

	6
	污水直（偷、漏）排、新增非法排污口、雨水口晴天排水、水体气味或者颜色异常和水体黑臭
	
	

	7
	电鱼、毒鱼、炸鱼以及布设违禁渔具
	
	

	8
	河长、排污口等标识标牌设置、维护、信息更新及时性规范性问题
	
	

	9
	堤坝、水闸等水利设施损毁、河湖淤积严重
	
	

	10
	第三方治理养护机构在水质自动监测站保护范围内投放化学药剂、生物等，设置曝气、人工喷泉，采取人工遮挡、填塞、冲水等人为干扰措施
	
	

	11
	在饮用水源一级保护区内网箱养殖、投饵式养殖、旅游、游泳、垂钓，使用化肥和高毒、高残留农药的，在饮用水域保护区丢弃农药、农药包装物、农膜等农业固废
	
	

	12
	督查通报、经巡河发现、遭媒体曝光、接群众举报的各类问题整改到位情况
	
	

	13
	其他情况
	
	





巡河情况记录表样式
[bookmark: _Toc117528588][bookmark: _Toc112946572][bookmark: _Toc109373497][bookmark: _Toc110869959][bookmark: _Toc115155199][bookmark: _Toc115155240][bookmark: _Toc115796508][bookmark: _Toc109393672][bookmark: _Toc116059751][bookmark: _Toc109373363][bookmark: BookMark6]参考文献
［1］  DB33/T 2361—2021《河(湖)长制工作规范》
［2］ 《浙江省河长制规定》（浙江省人民代表大会常务委员会公告 第60号）
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