《城乡社区协商操作规程》
温州市地方标准编制说明
征求意见稿
1、 项目背景
（1） 全市现状
城乡社区协商是城乡基层党组织、基层群众性自治组织、其他组织及人民群众等主体通过平等对话、理性商讨等方式，就涉及当地人民群众切身利益的公共事务和公益事业、当地人民群众反映强烈且迫切要求解决的实际困难和问题以及涉及到公共利益的矛盾等进行协商，从而消除分歧和达成共识以解决相应问题的民主形式，是社会主义协商民主建设的重要组成部分，其目的在于集思广益，消除分歧，寻找群众意愿和要求的最大公约数，实现公共利益和各方利益的最大化。城乡社区协商是基层社会治理的一种重要方式，是社会主义协商民主建设的重要组成部分，党的十八大报告将“协商民主”纳入到社会主义协商民主制度建设，习近平总书记多次强调要协商于民、协商为民，可见民主协商在基层治理中的重要性。
2015年始，为全面推行民主协商制度，规范民主协商流程，温州市民政局联合华中师范大学城市社区建设研究中心对温州民主协商现状开展深入调研论证，形成了多篇调研报告，为开展制订地方标准工作奠定了扎实的理论依据和实践依据。2017年我市出台《温州市推进城乡社区协商的实施办法》，要求各社区每年进行不少于一次的民主协商，2020年，全市民主协商村社比例达到100%；同年，温州市民政局创新提出“码上协商”概念，并依托“智慧村社”平台打造了“码上协商”模块，通过该模块，可根据民主协商标准化流程和有效性要求，直接对协商进行全程规范、监管和数据留档，为民主协商信息化建设和地方标准的全市推广提供了平台支撑。三年多的时间里，城乡社区通过民主协商解决了小区停车难、老旧小区加装电梯、小区外立面修改等问题的同时，也为开展制订地方标准工作提供了丰富的实践经验。尤其是作为本次标准主起草单位——瑞安市民政局在民主协商方面工作经验丰富，2017年9月出台《瑞安市推进城乡社区协商的实施办法》，解决了“谁来议”“议什么”“怎么议”“规范议”“有效议”的具体问题。在2018年开启全面推行基层协商民主建设工作后，总体协商事项及次数逐年递增，协商一次成功率均达到95%以上，参与群众代表均达到50%以上。
（2） 国内外、省内外现行相关法律、法规和标准情况及其与之关系
1、与现行相关法律、法规的关系
现行政策文件有《中共中央办公厅、国务院办公厅印发<关于加强城乡社区协商的意见>的通知》（中办发〔2015〕41号）、《中共浙江省委办公厅、浙江省人民政府办公厅印发<关于加强城乡社区协商的实施意见>的通知》（浙委办发〔2016〕81号）、《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》（温委办发〔2017〕41号）。但现行政策文件关于协商流程的规定都比较笼统，多为原则性要求，不够具体、明确，操作性不强。本次研制的《城乡社区协商操作规程》地方标准则是结合城乡社区协商实践工作情况，对协商程序的具体要求进行细化，是对现有城乡社区协商政策文件的完善和补充。
2、国内外标准情况
国外没有与城乡社区协商的相关现行标准，且因国情和政治制度与我国不同，相关法律法规对于本标准的制订也无参考意义。
国内相关标准有GB/T 20647.1-2006《社区服务指南 第1部分:总则》，但该标准中也只是提及“协商决策”的原则性要求，无具体操作性。
目前也暂无与城乡社区协商相关的浙江省级和温州市级城地方标准。其他地方的相关地方标准有：广东省地方标准DB44/T 2198-2019《城乡社区协商工作规范》以及湖州市地方标准DB3305/T 170-2020《社会工作者参与社区协商议事规范》，但因各地情况不同，故以上两个标准不适用于温州市城乡社区协商工作，且以上两个标准不够细化。
（3） 拟解决的主要问题
1、避免议题提出的随意性。有的社区村（居）民直接就口头表述需要的协商事项，且社区干部也不做记录，就使得协商记录不完整、不规范；而在协商议题提出后，有的社区一般都未经过筛选审核直接进入协商阶段，但有的议题是比较简单、也未涉及到村（居）民公共利益的，还有些是无法通过协商解决的议题，这些议题进入协商阶段后就可能会导致增加社区工作成本和负担。本标准通过明确“提出协商议题”中的定期形成《协商议题建议和审核表》等要求以及增加“审核协商议题”的环节，确保协商议题具备合理性、可操作性以及开展协商的必要性，避免了议题提出的随意性以及开展协商阶段的无效内容讨论。
2、进一步提高协商效率。部分社区目前还是以议事会议协商等传统线下协商形式为主，但如果是会议协商，且参与协商人员较多的情况下，就需要协调各方的时间，就可能导致从议题提出到开展协商的时间可能比较漫长；部分社区协商在形成协商结果的时候也未明确协商成果落实的时间节点，导致协商结果出来后到成果落实的时间较长，协商成果落实效率较低。以上也是大部分社区协商都存在的一些问题，这些问题的存在就导致协商效率低下，也增加协商成本，不利于快速有效的推进协商工作的开展和协商成果的落实。本标准通过规定协商过程的时间节点要求，对协商开展的时间、落实时间都有限制，进一步提高协商效率，降低协商成本。
3、提高协商流程的有序性。部分社区为了减少麻烦，简化协商程序，将一般性开会社区程序当作协商程序，忽视了协商前的准备、协商中的监督以及协商后的落实；一些社区制定方案时，社区干部未经协商，先是闭门造车，主观制定，然后再召集居民代表商议，其颠倒了“先商议后制定”的一般协商流程。也有部分社区协商存在协商时间临时通知，议题征求意见时间较短或者没有提前征求意见等现象导致部分参与协商人员准备不充分；同时有的社区在协商过程中缺少把控流程和了解协商事项的协商召集人，各协商主体发言秩序混乱，导致未能形成有效性协商结果。本标准通过对议事规则、开展协商的流程进行明确和细化，来提高协商结果的有效性，使城乡社区协商工作更有序，推进城乡社区协商“标准化”，以保证城乡社区协商的公平性、代表性、权威性，实现协商民主的可持续发展。
（4） 对政府监管、行业规范、产业发展所起的支撑作用
本标准的制定实施可为政府监管部门提供明确监管依据，也为城乡社区自治组织提供操作性强、规范化的指导手册，进一步推动温州市基层民主健康发展，促进城乡社区共建共治共享。
2、 工作简况
（一）任务来源
由瑞安市民政局经温州市民政局同意，向温州市市场监督管理局提出立项申请，经温州市市场监督管理局组织相关人员就项目进行论证，通过并印发了《关于下达<数字政协提案工作规范>等地方标准制定计划》（温市监函〔2021〕13号），《城乡社区协商操作规程》被列入2021年第二批温州市地方标准制定计划。
（2） 协作单位
本次地方标准研制的协作单位主要有：温州市民政局、瑞安市民政局。
（3） 主要工作过程
1、2021年2月-2021年6月。瑞安市民政局和温州市民政局成立标准起草工作组，明确任务分工，根据现有政策文件，经过多次研讨，结合以瑞安市为主的各县（区）民主协商实践经验，梳理城乡社区协商过程具体要求，编制地方标准草案及立项申报书，并进行网上申请立项工作。
2、2021年7月-8月。完成项目立项申请，参与标准立项评估论证会。
3、2021年8月底-10月上旬。结合立项论证意见，深入研究和了解GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20001系列标准要求以及《罗伯特议事规则》(Robert sRulesofOrder)，结合城乡社区协商工作实际对标准草案进行多次修改和完善，形成标准征求意见稿、编制说明。
4、2021年10月中旬-11月中旬。标准征求意见阶段。
5、2021年11月下旬。针对征求意见时专家提出的反馈意见，对标准进行修改和完善，形成标准送审稿、编制说明。送审通过审核后，召开评审会。
6、2021年12月。标准研制工作组根据评审专家提出的意见对标准进行修改和完善，形成标准报批稿、编制说明报批稿，并进行报批申请。
（4） 主要起草人及其所做的工作
郑义君（起草组组长/组织、审批标准工作计划及决策）、何长缨（副组长/主要起草人/协调标准研制过程的各项活动、参与决策）、薛雷（主要起草标准）、方震（参与标准起草）、吴晓宇（参与标准起草）、林栩（参与标准起草）。
3、 详述地方标准编制的原则、主要技术内容确定的论据；地方标准修订项目还应当列出和原标准主要差异情况
（1） 地方标准编制的原则
本文件属于规程标准，是以GB/T 20001.6—2017《标准编写规则 第6部分：规程标准》和GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》为制定原则，在《中共中央办公厅、国务院办公厅印发<关于加强城乡社区协商的意见>的通知》（中办发〔2015〕41号）、《中共浙江省委办公厅、浙江省人民政府办公厅印发<关于加强城乡社区协商的实施意见>的通知》（浙委办发〔2016〕81号）、《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》（温委办发〔2017〕41号）的基础上，总结瑞安、龙湾等各县（市、区）的工作实践进行编制。标准规范性要素包括：
①标准化对象
本文件的标准化对象为城乡社区协商过程。
②文件使用者
本文件的使用者主要为社区（村）党组织、居（村）民委员会，居（村）民及其他协商主体也可使用。
③目的导向
规范城乡社区协商各程序的操作要求，提高可操作性。
（2） 主要技术内容确定的论据
1、范围
本标准规定了城乡社区协商的术语和定义、程序确立、程序指示及追溯方法，适用于城乡社区（包括城市社区和农村社区）的协商工作。
2、规范性引用文件
本标准没有规范性引用文件。
3、术语和定义
城乡社区协商  urban and rural community consultation
在城乡社区中，基层党组织、基层群众性自治组织、其他组织及人民群众等主体通过平等对话、理性商讨等方式，就涉及当地人民群众切身利益的公共事务和公益事业、当地人民群众反映强烈且迫切要求解决的实际困难和问题以及涉及到公共利益的矛盾等进行协商，从而消除分歧和达成共识以解决相应问题的民主形式。
说明：术语和定义参考《中共中央办公厅、国务院办公厅印发<关于加强城乡社区协商的意见>的通知》、《中共浙江省委办公厅、浙江省人民政府办公厅印发<关于加强城乡社区协商的实施意见>的通知》、《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》的政策文件的要求。
4、程序确立
城乡社区协商程序分为提出协商议题、审核协商议题、确定协商事宜、公告协商事宜、拟订协商议事规则（草案）、开展协商、传达协商结果、落实协商结果等8个阶段。协商流程图见图A.1。
说明：参考《中共中央办公厅、国务院办公厅印发<关于加强城乡社区协商的意见>的通知》、《中共浙江省委办公厅、浙江省人民政府办公厅印发<关于加强城乡社区协商的实施意见>的通知》、《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》的政策文件，并结合瑞安市、龙湾区等各县市（区）的协商管理办法文件和城乡社区协商实际工作情况，明确以上协商过程的8个阶段。相比国务院、浙江省及温州市相关协商政策文件，主要增加了审核协商议题、拟订协商议事规则（草案）的协商流程。
5、程序指示
（1） 提出协商议题
①不同协商议题应由不同主体向社区（村）党组织、居（村）民委员会提出，社区（村）党组织、居（村）民委员会成员也可提出议题，具体见表1。
提出协商议题的主体
	序号
	协商议题类别
	提出主体

	1
	社区（村）与居（村）民之间的协商事项
	由社区（村）或居（村）民提出

	2
	楼宇（小区、村民小组、自然村）的协商事项
	由楼宇长、业主委员会、村民小组组长或居（村）民代表提出

	3
	社区（村）与其他组织之间的协商事项
	由社区（村）、业主委员会、物业公司、辖区企事业单位、机关单位或社区社会组织等提出

	4
	社区（村）与政府部门之间的协商事项
	由社区（村）或政府部门提出

	5
	社区（村）内部之间的协商事项
	由社区（村）党组织或居（村）民委员会成员提出


②社区（村）党组织、居（村）民委员会可通过走访询问、开通热线电话、微信公众号等方式向居（村）民及其他主体征集议题。
③议题应由居（村）民委员会统一收集登记，定期形成《协商议题建议和审核表》（见表B.1）。
说明：该过程要求主要依据《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》中协商流程中的“提出协商议题”进行确定，并增加了社区（村）党组织、居（村）民委员会向居（村）民及其他主体征集的方式，并明确提出议题环节形成的记录文件（《协商议题建议和审核表》）。
（2） 审核协商议题
①社区（村）党组织、居（村）民委员会每月应定期召开社区（村）两委联席会议研究和审议《协商议题建议和审核表》，审核要点应包括：
1. 事项性质：是否属于《城乡社区协商事项目录》（附录C）中的事项；
1. 事项涉及范围：是否影响本社区（村）绝大部分居（村）民；
1. 事项可行性：是否具备合理性、可操作性。
②在议题审核通过后，并研究确定协商召集人、协商记录人、协商指导人，具体要求如下：
1. 确定协商召集人，协商召集人宜由议题提出人或社区（村）两委或在群众中具有一定代表性和影响力及具有较强的召集组织能力的居（村）民代表担任，负责确定协商事宜、拟订协商议事规则（草案）、主持开展民主协商活动等；
1. 确定协商记录人，协商记录人宜由专职社区工作人员或者村社干部担任，也可以由协商主体推选一名能正确记录协商内容及时过程的人员担任，负责记录协商过程；
1. 确定协商指导人，协商指导人宜由村社干部或驻村社干部担任，负责指导开展协商工作，并在协商过程中帮助对接和联络有关部门，为协商活动提供必要的帮助。
③居（村）民委员会应在社区（村）两委联席会议后将审核结果告知议题提出主体。
说明：相比现有政策文件，增加了“审核协商议题”的流程及要求，结合协商工作实际，明确了审核方式、审核要点以及审核通过后确定协商召集人、协商记录人、协商指导人的要求。
（3） 确定协商事宜
在议题确定后十个工作日内，协商召集人应通过电话、走访、微信、QQ或会议等方式与涉利益主体沟通联系，并确定以下协商事宜：
a)协商时间，应在协商议题确定后十五个工作日内进行民主协商；
b)协商参与人员，应充分考虑议题事项的性质、利益关系、复杂程度和影响范围等因素进行确定，应体现自主参与原则、辖区职能部门及专业技术人员参与指导原则；
c)协商形式，针对不同类型协商议题选择适宜的协商形式（见表2）；
d)主持人，宜由协商召集人担任。
说明：将《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》中协商流程中的“确定协商主体”和“确定协商形式”内容合并成“确定协商事宜”要求；在确定协商参与人员时，明确了“应充分考虑议题事项的性质、利益关系、复杂程度和影响范围等因素进行确定，应体现自主参与原则、辖区职能部门及专业技术人员参与指导原则”的要求，这一条要求也体现了民主协商会议不同与其他会议组成人员固定的一个重要特点；同时为提高协商的效率性，还规定了开展协商的时限要求；同时结合《罗伯特议事规则》增加了开展协商时的主持人要求，有助于规范协商议事秩序。
（4） 公告协商事宜
社区（村）党组织、居（村）民委员会应通过表3中规定的一种或多种公告方式，在组织召开民主协商活动前发布公告：明确协商议题、形式、参与协商人员、召集人（主持人）、记录人、时间、地点等相关信息（公告样式见图B.2），并将《协商议题建议和审核表》作为附件进行公示，为协商做好准备。
说明：该过程要求主要依据《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》进行确定，同时结合协商工作实际和提高协商效率性要求，增加协商事宜的公告时间节点，公告内容增加《协商议题建议表》。
（5） 拟订协商议事规则（草案）
在进行民主协商前，协商召集人应拟订协商议事规则（草案），协商议事规则（草案）包括但不限于以下内容：
1. 发言规则，应包括发言次序要求、发言时间、发言次数、发言纪律等，具体要求如下：
· 由议题提出主体（人）对议题进行说明；
· 利益相关方举手发言，得到主持人允许后方可发言。先举手者优先，但尚未对当前议题发过言者，优先于已发过言者。同时，主持人应尽量让意见相反的双方轮流得到发言机会，以保持平衡；
· 发言人应首先表明对当前待决议题的立场是赞成还是反对，然后说明理由；
· 参会者之间不应直接辩论，且不能在其他人的发言过程中插话发言，如有该情况出现，主持人应进行制止；
· 参会者发言时应注意用语文明，不应进行人身攻击、质疑动机、扣帽子、贴标签；
· 每人每次发言时间宜不超过3分钟，次数宜不超过2次。
1. 表决规则，应包括表决时机、表决纪律、表决方式、表决比例等，具体要求如下：
· 当约定的发言次数都已用尽，或者虽然还没有用尽，但没人再要求发言，才能由主持人发起表决；
· 主持人应先请赞成方举手，再请反对方举手，记录人做好统计，但不应请弃权方举手；
· 表决通过比例应依据协商事项类型、复杂程度等因素进行确定，但每次表决赞成人数应达到协商参与人员（除非涉利益相关人员、辖区职能部门及专业技术指导人员以外）的1/2以上。
说明：相比现有政策文件，该流程为新增要求，明确了协商议事规则（草案）的拟订人和内容，协商议事规则（草案）内容主要是依据《罗伯特议事规则》和结合协商工作实际进行确定的，在表决通过比例方面，因不同协商事项对表决通过比例的要求是不同的，故要求依据协商事项类型、复杂程度等因素进行确定，具体情况具体分析，但最低要求是表决赞成人数均应达到1/2以上。
注：拟订协商议事规则（草案）主要是针对线上协商、线下协商中的座谈式协商、论证协商以及线上线下相结合协商形式，入户走访协商、书面协商无须拟订协商议事规则（草案）。
（6） 开展协商
[bookmark: _Toc21961][bookmark: _Toc30647]①针对线上协商、线下协商中的座谈式协商、论证协商以及线上线下相结合协商形式，主要协商流程如下：
a) 会议签到，其中线上协商签到可通过线上平台的签到设置、文字输入签到或记录人统计到会人员并截图等方式进行；
b) 参与协商人员到齐后，主持人公布议事规则（草案），并发起表决，表决赞成人数达到协商参与人员（除非涉利益相关人员、辖区职能部门及专业技术指导人员以外）的2/3以上即为表决通过；议事规则表决通过后，主持人宣布协商正式开始；
c) 议题提出者对议题进行说明；
d) [bookmark: _GoBack]利益相关方发言，发言规则按已表决通过的议事规则要求；
e) 针对专业性技术性强的议题，由专家学者、专业技术人员、第三方机构对涉及到专业性、技术性的内容进行论证、分析、评估，并在会议过程中解答利益相关方的疑问；
f) 各利益相关方充分发言后，主持人发起表决，表决规则按已表决通过的议事规则要求；
g) 主持人公布协商结果；
h) 记录人做好相关记录，形成《城乡社区协商活动记录表》（见表B.3）。
②入户走访协商、书面协商主要在线上协商、座谈式协商、论证协商议事活动的前期或后期进行，在前期进行入户走访协商或书面协商主要是调研、征求意见、协调沟通等，在后期进行入户走访协商或书面协商主要是回访、跟踪协商落实情况等。是否需要进行入户走访协商、书面协商以及具体协商要求视协商议题和实际需求而定。
③协商结果分为以下四种情形：
a) 协商利益主体达成一致意见，并提出可执行的协商落实意见；
b) 协商过程中，表决未达到通过比例的且表决赞成人数少于1/3的，终止协商；
c) 协商过程中，表决未达到通过比例的但表决赞成人数达到1/3的，时机成熟后再次组织开展协商；
d) 协商过程中发现该议题涉及本社区（村）大部分群众利益的应上升为重大决策事项，进入“五议两公开”民主决策程序。
④协商过程可采用书面记录、录像和同步直播等形式。
⑤居（村）务监督委员会对议题协商过程实施全程监督。
说明：该过程要求主要依据《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》、《罗伯特议事规则》和结合协商工作实际进行确定，相比现有政策文件，议事流程更具体细化，并在正式议事协商前，对之前拟订的《协商议事规则（草案）》进行表决，审核通过后再进行协商工作，体现了协商工作的严谨、协商议事流程的有序、规范化；同时增加了形成的四种协商结果情形（融合了《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》协商流程中“重大事项决策程序”要求）。
（7） 传达协商结果
①《城乡社区协商活动记录表》应在协商结果确定当日或次日由居（村）务监督委员会备案，也可同时提交给相关部门单位或其他组织进行备案。
②协商结果违反法律法规、与有关政策冲突的，乡镇（街道）应予以纠正，并做好宣传教育工作。
③最终协商结果可通过表3中规定的一种或多种方式在确定后两日内向利益相关方传达。
说明：该过程要求主要将《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》协商流程中的“备案协商成果”和“公示协商成果”的内容进行合并，并结合协商工作实际明确传达的时间节点要求。
（8） 落实协商结果
①协商结果的落实分下列三种情况：
1. 需要社区落实的事项，由社区（村）党组织、居（村）民委员会组织实施；
1. 需要其他利益相关方落实的事项，社区（村）党组织、居（村）民委员会应加强协调沟通，督促其尽快组织实施；
1. 受政府或有关部门委托的协商事项，协商结果要及时向乡镇（街道）或有关部门报告，乡镇（街道）和有关部门要认真研究吸纳，并以适当方式反馈。
②对协商过程中持不同意见的群众，协商召集人要及时做好解释说明工作。
③涉及面小、简单的事项宜在协商结果确定后三十个工作日内办结；涉及面广、较为复杂的事项居（村）务监督委员会向利益相关方说明原因，并及时反馈事项和内容。
④居（村）务监督委员会对协商结果落实过程实施全程监督，形成协商结果落实情况报告，并及时通过表3的形式向社会公布，包括结果落实的进度、落实过程中的问题、结果落实所产生的影响等。涉及筹资筹劳的，应及时公布筹资筹劳情况。
说明：该过程要求主要将《市委办公室、市政府办公室关于印发<温州市推进城乡社区协商的实施办法>的通知》协商流程中的“成果落实”和“过程监督”和“成果反馈”的内容进行合并，并结合协商工作实际明确协商结果落实的时间节点要求。
6、 追溯方法
在执行第5章所规定的各个阶段的程序指示过程中，居（村）民委员会应记录、汇总并保持以下内容：
1. 《协商议题建议和审核表》；
1. 议事方案确定记录；
1. 协商事宜公告（包括议事方案）；
1. 《城乡社区协商活动记录表》；
1. 协商结果落实情况报告。
说明：根据GB/T 20001.6—2017《标准编写规则 第6部分：规程标准》增加该章节要求，汇总、保持协商过程的记录文件作为追溯方法。
（3） 地方标准修订项目还应当列出和原标准主要差异情况
本标准为首次制订，无此项内容。
4、 重大意见分歧的处理依据和结果
本标准无重大意见分歧。
5、 该地方标准与有关国家标准、行业标准、省地方标准的关系
现暂无相应的国家标准、行业标准、省地方标准。
六、引用标准的有效性
本标准无引用标准，参考文献现行有效。
七、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的日期、要求、措施等建议
（一）预期的社会经济效益
本标准发布实施后，将会进一步规范城乡社区协商的实践操作，提高协商效率和协商有效性，保障协商效果和执行力度；进而提高群众参与基层社会治理的热情，强化民主协商在化解基层治理难点、堵点、痛点中的作用，从而推动人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体建设。
（2） 贯彻实施标准的日期、要求、措施等建议
本标准计划于2021年12月完成报批。标准发布后，温州市民政局将在“智慧村社”平台的“码上协商”模块选取全市部分村（社区）开展试点，最终实现全市城乡社区民主协商全覆盖。
八、其他应当说明的事项
无。
《城乡社区协商操作规程》地方标准研制工作组
2021年11月8日
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