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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由温州市机关事务管理局提出并归口。

本文件起草单位：温州市机关事务管理局、温州市标准化科学研究院、温州市维多利亚酒店驻市行政中心项目部、温州康宁生物害虫消杀有限公司。

本文件主要起草人：张香梅、郭锦秀、徐清荣、冯祥胜、许金燕

机关事务 消杀要求及评价

范围

本文件规定了消杀的资质要求、人员要求、区域划分、管理要求、方式及频次、质量要求、评价等内容。
本文件适用于机关事务管理范围内的消杀要求及评价。
规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
资质要求
消杀单位应具有在当地卫生部门备案的病媒生物预防控制服务登记证，并具有害生物防制消杀服务资质。
消杀防制药品应具备有效的农药登记证、生产许可证等相关证件。
消杀单位使用的灭鼠药剂应提供生产商的灭鼠剂《危险化学品登记证》、《安全生产许可证》等。
人员要求
消杀单位应根据消杀服务岗位的需要配置相应的专业人员，并符合以下要求：
——具有相关部门培训合格证书，持证上岗；

——具有较强的沟通表达和应变能力；
——严守工作纪律，按期保质完成任务。

消杀人员应统一制服，佩带工作牌。

区域划分
消杀区域主要包括：

——重点区域：厨房、餐厅、仓库等；
——一般区域：

室外：垃圾屋、排水井、岗亭、外环境、停车场区域等；

室内：地下室、大厅、工作间、卫生间、机房、公共区域等；

——特殊区域：会议室、办公室等。
管理要求
应急

“两会”前消杀

在“两会”前一周，应对各楼栋周边绿化带、果皮箱、下水道、阴井、雨水沉沙井、垃圾收集点等消杀一次，对各楼栋内大厅、卫生间、茶水间、走道、楼梯、地下室、停车场等区域消杀一次，对“两会”所用会场使用超低容量喷雾消杀一次。

台风后消杀

台风过后，应对整体外环境以及被水淹过的地方进行消杀一次。

登革热消杀

登革热高发期，应根据疾控中心要求实施灭蚊消杀。

其他

主要提供灭蟑螂、灭鼠、灭蚊、灭蝇等有害生物消杀项目，对消杀服务的要求包括但不局限于：
——完备防制所需的合格药物、材料、器械等；
——长期跟踪各类有害生物的生长动态，制定消杀计划，实施长效管理；
——及时实施有针对性的消杀计划，提供科学、有效、环保、安全的防制服务；
——定期组织监测与灭效评估，做出检验报告；
——建立完备的有害生物预防控制管理服务工作台账。
方式及频次
在季节高峰期或遇突发情况，应根据实际需求，酌情增加消杀频次。

根据机关特性，合理设置消杀时段：重点区域在用餐结束后，一般区域在下班后或周末，特殊区域在接需求通知后；

消杀方式、药械使用及频次等具体要求见附录A。
质量要求

灭鼠
每15平方米标准房间布放20×20cm滑石粉块两块，一夜后阳性粉块不超过3%，有鼠洞、鼠粪、鼠咬痕等，鼠迹的房间不超过2%，重点单位防鼠设施不合格处不超5%。不同类型的外环境累计2000米，鼠迹不超过5处。

灭蟑
有蟑螂成虫或若虫阳性房间不超过3%，平均每间房大蠊不超过5只，小蠊不超过10只。有活蟑螂卵鞘房间不超过2%，平均每间不超过4只。有蟑螂粪便、脱皮等蟑迹的房间不超过5%。
灭蚊
各种存水容器和积水中，蚊幼及蛹的阳性率不超过3%。用500mL收集勺采集区域内大中型水体中的蚊幼或蛹阳性率不超过3%，阳性勺内幼虫或蛹的平均数不超过5只。特殊场所白天人诱蚊30分钟，平均每人次诱获成蚊数不超过1只。
灭蝇
餐厅、仓库等重点场所有蝇房间不超过1%，垃圾屋、排水井、地下室、大厅、工作间、卫生间、机房、岗亭、外环境、停车场、公共区域等一般场所或其他场所不超过3%，平均每阳性房间不超过3只；餐厅、仓库等重点场所防蝇设施不合格房间不超过5%；厨房、打菜窗口不得有蝇。蝇类孳生地得到有效治理，幼虫和蛹的检出率不超过3%。
其他

灭白蚁等工作根据实际需求，按市白蚁防制所等专业部门要求落实。 

评价

每次防制服务后应进行满意程度评价记录，从人员要求、消杀质量两方面进行综合评价，结果分为满意、基本满意、不满意三个等级，详见附表B。

（资料性）
消杀方式、药械使用及频次

表A.1给出了消杀方式、药械使用及频次。
表A.1 消杀方式、药械使用及频次
	消杀项目
	消杀方式
	使用药物或器械的名称
	频次及备注

	灭鼠
	环境防制：保持环境整洁，垃圾日产日清，消除鼠洞，堵塞侵入室内的所有通道，以控制或减少鼠类孳生繁衍。
	铁丝网、泡沫填充剂等。
	根据需要安排，缝隙应小于1.5cm。

	
	化学防制：使用抗凝血杀鼠剂，投放于人、畜、鸟类无法接触的地方，每堆（5-20）克，潮湿场所使用蜡质毒饵。
	0.005%溴鼠灵饵剂，0.005%溴鼠灵蜡丸等。
	重点区域：每月4次起。

	
	
	
	一般区域：室内每月2次起；室外每月1次起。

	
	
	
	特殊区域：接需求通知后实施。

	
	器械防制：使用粘鼠板、电子捕鼠器等。
	粘鼠板、电子捕鼠器等。
	根据需要安排。

	灭蟑
	环境防制：保持环境整洁，垃圾日产日清，涂抹缝隙，排水孔下方应安装存水弯管，地漏应具有防虫功能，以控制或减少蟑螂孳生繁衍。
	铁丝网、泡沫填充剂等。
	根据需要安排。

	
	化学防制：综合使用药物投放、或滞留喷洒等方式。
	1%乙酰甲胺磷颗粒饵剂；1.6%胺菊酯氯菊酯杀虫粉剂；2.5%吡虫啉胶饵或方便贴；8%胺菊酯氯菊酯乳油；8%残杀威.高效氯氰菊酯悬浮剂。
	重点区域：每月4次起；

	
	
	
	一般区域：室内每月2次起；室外每月3次起。

	
	
	
	特殊区域：接需求通知后实施。

	
	器械防制：使用粘胶纸板等粘杀蟑螂。
	粘胶纸板等。
	根据情况安排。

	灭蚊、蝇
	环境防制：保持环境整洁，清除积水，垃圾日产日清，窗户等位置安装防蚊纱网，排水孔下方应安装存水弯管，地漏应具有防虫功能，以控制或减少蚊蝇孳生繁衍。
	8%残杀威.高效氯氰菊酯悬浮剂。
	根据情况安排。

	
	化学防制：使用卫生专用杀虫剂，消除孳生地的幼虫、成虫。
	溴氰菊酯、氯氰菊酯、残杀威、吡虫啉、拟除虫菊酯类杀虫剂、氨基甲酸酯、球型芽孢杆菌与苏云金杆菌。
	重点区域：每月四次起；

	
	
	
	一般区域：室内每月2次起；室外每月3次起。

	
	
	
	特殊区域：接需求通知后实施。

	
	器械防制：使用风幕机、灭蚊蝇灯等控制或减少蚊蝇。
	风幕机、灭蚊蝇灯等。
	根据需要安排。

	其它
	灭白蚁等工作根据实际需求，按市白蚁防制所等专业部门要求落实。
	相应的专业消杀药械。
	根据需要安排。



（规范性）
消杀满意度评价表
表B.1给出了消杀满意度评价表。
表B.1 消杀满意度评价表
	序 号
	类 别
	评价内容
	评价结果

	
	
	
	非常满意
	满意
	不满意

	1
	人员要求
	工作纪律
	
	
	

	2
	
	工作效率
	
	
	

	3
	
	消杀技能
	
	
	

	4
	
	仪容仪表
	
	
	

	5
	
	服务态度
	
	
	

	6
	
	沟通效果
	
	
	

	7
	消杀质量
	灭蚊
	
	
	

	8
	
	灭蝇
	
	
	

	9
	
	灭蟑
	
	
	

	10
	
	灭鼠
	
	
	

	11
	综合评价
	
	
	

	12
	意见建议
	


评价人：                                               评价日期：






















