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《文化驿站服务规范》编制说明

一、项目背景
近年来，为深入贯彻落实中共中央办公厅和国务院办公厅《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》和《中华人民共和国公共文化服务保障法》精神，扎实践行国家五部委《关于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》，温州市文化广电旅游局启动“文化驿站”创新项目，持续探索文化馆总分馆制建设的“温州模式”。《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》（文旅公共发〔2021〕21号）明确要创新拓展城乡公共文化空间，打造一批融合图书阅读、艺术展览、文化沙龙、轻食餐饮等服务的“城市书房”、“文化驿站”等新型文化业态。作为文化驿站的发源地，进一步推进公共文化空间建设和体系构建，丰富文化驿站活动样式，完善人员理念、规范服务流程、均衡服务水准，实现文化驿站精细化管理和品质化发展，把高质量的公共文化服务传达到人民群众身边，是温州文化驿站建设亟需推进的方向，《文化驿站服务规范》亟待出台。
当前，国内文化馆总分馆制建设的地方性标准制定领域尚处于较为空白的阶段（仅嘉兴出台《嘉兴市文化馆总分馆服务体系管理规范》）。《文化驿站服务规范》的制定出台将为全国同行提供文化馆总分馆体系建设以及新型公共文化空间打造领域的“温州样本”。该项目自2015年启动以来，截止2020年底，温州市累计建成210家站点，构建完成了1+10+N+X覆盖城乡的公共文化服务网络。文化驿站坚持连锁化运营、标准化管理，在设施设备、工作流程、活动资源、考核制度、管理培训上均积淀了一定的实践经验，为地方性标准的制定提供了可行性支撑。该项目多次受文旅部、省文旅厅领导好评，并荣获2020年度温州市改革创新优秀实践案例。
二、工作简况
（一）任务来源
根据《温州市市场监督管理局关于下达<流动图书馆服务规范>等地方标准制修订计划的函》（温市监标准〔2020〕10 号）的要求，编制本标准规范。
（二）起草单位
起草单位为温州市文化馆、温州市标准化科学研究院。
（三）主要工作过程
1.2021年1月-3月初：成立标准起草工作组人员，明确任务分工，总结文化驿站工作经验，梳理工作流程；
2.2021年3月11日-20日：工作组多次召开讨论会议，确认标准制定依据和相关法规，编制地方标准草案及立项相关工作；
3.2021年3月底：温州市标院专家组实地调研文化驿站，根据专家意见修改完善标准草案；
4.2021年4月初：工作组召开第5次会议，邀请有地方标准编制经验的相关专家进组参与讨论；
5.2021年4月底：提交项目申报书，市质监局审核立项；
6.2021年5月-8月：依据 GB/T 20001.6—2017《标准编写规则  第5部分：规范标准》和 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则   第1部分：标准化文件的结构和起草规则》，结合市标院标准起草相关建议和文化驿站实际对标准草案进行修改，形成标准征求意见稿、编制说明，报行政主管部门核查。
三、标准编制原则
（一）导向性原则。结合文化驿站服务工作中存在的问题和特点，设计服务规范，使文化驿站管理与服务标准化、正规化，保证文化驿站服务工作符合市民实际需求。
（二）完整性原则。制定的服务规范，必须全面地、系统地反映、再现和涵盖全市文化驿站的服务要领。
（三）协调性原则。制定的标准，必须符合《中华人民共和国公共文化服务保障法》、《关于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》等相关要求，与其相协调、相衔接。
（四）简明性原则。制定的标准，内容简洁明了，层次合理清晰，语词精炼准确。
四、主要技术内容确定的论据
（一）主要技术内容：标准规定了文化驿站的分类、服务的总体原则和要求、布局、设施设备、人员、服务内容、服务要求、服务监督与评价等内容，明确了文化驿站的服务范围。
（二）编制依据
1.文化驿站的分类，明确了市本级站点、县（市、区）级站点、乡镇（街道）级站点、社会站点和村级服务点五个类型。该内容主要依据《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》（文旅公共发〔2021〕21号），《关于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》（文公共发〔2016〕38号）以及《以“文化驿站”为重点高质量推进文化馆 总分馆制建设实施方案》（温文办〔2020〕14 号），并结合文化驿站运行实际以及全市各县（市、区） 的实践基础而制定。
2.文化驿站服务的总体原则和要求，主要包括文化驿站的开展服务的形式、设计风格定位、连锁运营及资源库建设等要求。该内容主要参考了《关于推进全市文化驿站建设的实施方案》（温文办〔2017〕95号）中“基本原则”“主要任务”等内容，结合文化驿站活动开展实际情况而制定。
3.文化驿站的布局，主要规定了文化驿站选址、面积、形象标识、功能布局等要求。该内容主要参考了《以“文化驿站”为重点高质量推进文化馆 总分馆制建设实施方案》（温文办〔2020〕14 号）中“主要措施”等内容。
4.设施设备，主要规定了消防安全、卫生等方面的要求，主要依据《关于推进全市文化驿站建设的实施方案》（温文办〔2017〕95号）中“硬件建设”等内容及相关标准要求。
5.文化驿站的人员，主要规定了文化驿站应配备的人员（站长、专兼职人员、分享嘉宾等），以及对人员参加培训的要求。其中人员配置部分主要参考《以“文化驿站”为重点高质量推进文化馆 总分馆制建设实施方案》（温文办〔2020〕14 号）中“健全站长负责制”内容；人员培训部分主要参考《县级文化馆总分馆制管理服务规范》（DB33/T 2263—2020）中“5.2在职培训”和《以“文化驿站”为重点高质量推进文化馆 总分馆制建设实施方案》（温文办〔2020〕14 号）中“文化馆职责”内容。
6.文化驿站的服务内容，主要规定了文化驿站活动的基本宜忌原则，并对活动类型形式、内容配比提出了导向性建议。主要依据《2020年全市文化驿站业务培训指南》中“活动类型”内容。
7.文化驿站的服务要求，主要规定了文化驿站的服务告示、活动要求、服务环节、服务次数等内容。其中服务告示、活动要求部分主要依据《关于推进全市文化驿站建设的实施方案》（温文办〔2017〕95号）中“活动形式”、“强化品牌宣传”等内容；服务次数部分主要依据《关于推进全市文化驿站建设的实施方案》（温文办〔2017〕95号）中“强化绩效考核”部分。
8.文化驿站的服务监督与评价，主要规定了文化驿站的监督管理、需求反馈、满意度、绩效管理等内容。该项主要依据《关于推进全市文化驿站建设的实施方案》（温文办〔2017〕95号）中“强化绩效考核”部分。
五、地方标准修订项目还应列出和原标准主要差异情况
本标准为首次制订，无此项内容。
六、重大意见分歧的处理依据和结果
无。
七、该地方标准与有关国家标准、行业标准、省地方标准的关系
现文化驿站方面暂无相应的国家标准、行业标准、省地方标准。
八、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的日期、要求、措施等建议
（一）预期的社会经济效益
文化驿站是文化馆总分馆建设的创新实践，是扩展公共文化空间的崭新路径。《文化驿站服务规范》的制定与实施，将进一步推进全市文化驿站的规范化运行与精细化管理，推动公共文化服务高质量发展，为全省乃至全国的新型公共文化空间建设提供重要借鉴，为文化行政主管部门提供行业管理依据，为国家基本公共文化服务指导标准提供配套政策和实施细则。
（二）要求、措施等建议
温州市域范围内所有文化驿站均可参照本标准开展文化活动。标准发布后，全市文化馆系统应加强对标准的宣贯与培训，结合相关法律法规、规章制度和标准等文件进行应用实施，并将实施过程中出现的问题和改进的建议反馈起草组，以便对标准进行修订完善。
九、其它应当说明的事项
无。

