ICS miFILtEAbi7smm 1CS =
SRR ERECE LS

DB3303

. AN i} Hh >IN - S ::

DB 3303/T XXXXX—XXXX

KBk S5 iR E RN e

CHER & AR

XXXX = XX - XX &%5 XXXX = XX = XX SCjite

mMN T HIZEEERE % fn



DB3303/T XXXXX—XXXX

=

R

]l

A AFIZHEGB/T 1.1—2020 (hruEAL TAES N ZE1E4: brdEfb SCAF RIS MRS SRR Y 5 2

L,
AR SCAT HR N TN ) BN AL 25 ORI R B A A
AR E AL M TN GRS T, IR AR HELL RS20 TERE o

AN F RN



DB3303/T XXXXX—XXXX

KB S5 IR SR

1 SEE

AARHERLE T 2K BUIR S5 18 B A AR 5755 SEt A0 SR N . AR L A BLER L PIURME B AT R
R S SR B SR
AR P TR T 3 P9 SRR 55 LA BEAT S BUIR 55 ot B R R A B

2 MEMsIAxH
AP B VL PE 5] SO
3 ABMZEX

3.1
WIRETE
S AR S5 T R BT AR RANC R IR R S5 T R BT A FR TR AT,

4 RN

4.1 FSEPERN . FEBURST G BLN, ROEST(E RS, s BRI .

4.2 FRAVEIEIN . ARG ST AN SN S BUIRSS IR E B R, R B KBRS il A, JFE R S A
EER R MR S AR

4.3 ENPEIRIN . AhRAELE SERE AR R R AE SEPR R OL S oK, AT ENYE R, DA A X BUIR 5L
s KBRS N A 2% 7 2

5 EAEX

5.1 E BN o X BUIR 55 A AR

5.2 BKFEIRMN T KBURS B & @S KBRS RS EA R, IdRIREG 2R

5.3 SEREIIVERT, NORMERBURS & MHFELERSE. 8. W&, /.

5.4 FBURFEEREMSNDERRACKKPEGE R, WG SR REIRMADS T 14 (MRS &
[k ek H D

6 EIBER

D FBURSSE G2l A SRR RS TS 2T — IS E P 6, HERFKBURS G . KBUR
N RN RIE B CLE RS PR S5 N2, JRUGE S A JHE RUE BIRSS T 6 28, BN AR A4S
NIRSS



6.1 WREHARSIATIMAL. L5 hix,

DB3303/T XXXXX—XXXX

FREMER . Bk KA S TR T A5,

6.2 NIRCHWIIRE BAA BN TH L PR B B RS
6.3 NE W GBS0 o Tl e B 55 MR S5 7 T ARSI

7 BRI HIRIER

7.1 REERFIEERER
FBUR S A Bl R E R R L.

x1 KEBRZVNAEAERCRER

WS B Hik
NG R fE D M . A . ZEE. EUE. FEARE
FERA A AR | e b
HidHLok
THEAREAGE | M4, BHIES. M. 5. TESK. BAYL. . T2

7.2 RERFERERER
7.2.1 ARRAR

%

1|:| BiiREL =

N KA TAE B mi &2,

x2 ARKARERRERER

S Sk
NEE ., PER], 2 W, SEE 2 g
U S ﬁ%\ﬁhﬁf?@%\%ﬁ:%ﬁ\fﬁh%\%$IW\Iﬁ,ﬂ BEA TR
BiLEHhE . GRS E . RESE . FBORSmEE
L TN WAL S, YRR, BER TN, M. RS
WhETREE TRBINL. AEELR . BALIER. ZUTR. TR, HABIR
J SRS BRELHIEDS . FEARGMIES . KBURS MG S BETE. 4
e R, BIER. B, B L% R, ¥t

7.2.2 MRBEITERIERER
R 55 JEAT (5 Bl e 2 R WAR 3

*3 BRFRITERIERER

PR B ik
TAEER FEhgih. EATE BT
i 5515 B PRI E) . SEHR L RS HF IRSS A Zy b BRI B R 100 1

7.2.3 BREFNEHABRIERER



RS VR 5 B A Bl R 4.

x4 BREFNESRHFERIERER

DB3303/T XXXXX—XXXX

LRIXERSS

MRS ik
IR 55 A5 %%ﬁ% %%&ﬁ %ﬂ%%Aﬁ@ﬁ%ﬁ FERS N R TUERETT

5 AL

B SRR, OERE N T JE PR AR I O

8 SEitEHfiR

8.1 RAEVINAENL, St B -
—— RIS T RIR AN BN EESR, N B B i it 0 5
—— AR R 2% & TR VH B 3 3 R SR, SRR SRS B
—— MR BURS A FI K BURSS N 7205 R 55 R A 58 S, AR 1 L & 347 D1
—— YRR FE A R A A A Sy, R S it R

8.2 SRR, MIREAHSGHITREAE B

Himbfr, DRRE.




	前    言
	家政服务溯源管理规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	3.1　 
	溯源管理

	4　原则
	4.1　真实性原则。家政服务溯源管理时，应遵守信息真实性、完整性原则。 
	4.2　兼容性原则。在建立和实施家政服务溯源管理体系时，应覆盖家政服务的全过程，并考虑与其他管理体系的衔接性
	4.3　适应性原则。本标准在实施过程中将依据实际情况与需求，进行适应性调整，以满足家政服务机构、家政服务人员

	5　基本要求
	5.1　溯源管理应覆盖家政服务全过程。
	5.2　应依托温州市家政服务管理平台�)建立家政服务溯源管理体系，记录服务全流程。
	5.3　实施溯源时，应保证家政服务各个环节信息真实、完整、可查、可溯。 
	5.4　家政服务全过程的各个等环节应记录的溯源信息，溯源信息的保存期限应不少于1年（从服务合同中止或终止日算

	6　管理要求
	6.1　溯源管理体系各环节的组织、实施与监控，信息的记录、核实、上报、发布等工作应专人负责。 
	6.2　应配备溯源管理必要的计算机、网络设备及相关软件等。 
	6.3　应定期组织或参加关于溯源管理业务和技术等方面的培训。

	7　家政服务溯源信息
	7.1　家政服务机构基本信息
	7.2　家政服务过程信息
	7.2.1　人员及合同信息记录要点
	7.2.2　服务履行信息记录要点
	7.2.3　服务评价与改进信息记录要点


	8　实施溯源
	8.1　发生以下情况，应实施溯源： 
	8.2　实施溯源时，应将相关溯源信息数据封存，以备检查。



